Managers, responsables RH et formations, Directeurs d’ouvrage
encadrants, chefs de projet, cet ouvrage
vous aidera a vous repérer parmi

tous les outils, méthodes et modéles ’;:sﬁ';';‘p':ftffni;nrf:ﬂﬂz;h:;m

du développement personnel, et Efficacité Professionnelle,
(onsultante formatrice.

Stephanie Broward
Responsable pédagogique

30 consultants, formateurs, coachs ont

=) . o . Fabrice Daverio
expérimenté et validé 'efficacité de ces Directeur du département Entreprises e

. ; et Leadership au CFP] - Centre de aous la direetion de
outils. Ils vous donnent tous les conseils B forimation et de pefectionnement e e e
pour les utiliser & bon escient et augmenter des journalistes (Groupe EFE). otephanie brouard et Fabrice Daverio

votre efficacité professionnelle. Farmatent coach

Une équipe d'auteurs, consultants, formateurs, (

Pour chaque outil, modéle ou méthode, ]
s 5 s Bruns ADLER Stéphane MALOCHET
retrouvez ; I'historique ; un descriptif , _ o
fs kel ok cancat s danartes Lydie ASSIER Laurence MORYOUSSEF
s ! PEIS: Catherine BERLIET Gilles NOBLET
les applications possibles ; les apports

s | Odile BERNHARDT  Ariane OCLIN
B NIRERS le codt;; le processus Brian Mc CARRON ~ Daniel OLLIVIER
d'appropriation.

r 4
Christine CARSTENSEN  Jean- Marc ORTEGA
45 outils, méthodes, modéles dont : Francis COLNOT L PO
AT Daniel DECOVE Jean - Benoit PARAT

. ) = Mcbregor Frédéric DEMARQUET  Francois PHAM
= HBDI = MBTI® Patrice FABART Nathalie
» Les 5ix chapeaux de Bono = Golden® Philippe FORSKI SCHIPOUNOFF
» CNV = PNL Stéphanis Robert STAHL
a DISC = Process Com® IRANEZ-BOUNICAUD  Catherine TANGUY
a Ennéagramme = Schutz Dndier KAHN Jean-Mare TERREL
= Gestalt - Eystémique Frangois KLEIN Séhastien THOMAS
o
= Hersey Blanchard = 360 Préface de Gilles PROD'HOMME ;
= Maslow [ a
!
¥
i
. ' Méthodes Modéles
£ =m
——a
des E
. | [ uipe d wiormatelrs experd pout ACComMpEQNe o —
déé hches pratigues el dos exe our etro immed |at g:g
E=r-
o
www.editions-eyrolles.com EYROLLES
Groupe Eyrolles | Diffusion Geodif 25 € i .




/

LA METHODE ARC-EN~-CIEL®®

& Mieux se connaitre
& Manager et motiver les personnes et les équipes
3 Recrulement, mobilite

Communiquer
Leadership el performance

Par Eric de AMORIN

Infarmaticien et musicien, il est aussi consultant, coach,

et formateur en développement persannel et en management.
Il est certifié 4 la Méthode des Couleurs Arc-en-Ciel™™.

HISTORIQUE ET AUTEUR

Patrice Fabart se décrit lui-méme comme autant passionné par
la réalité de I'entreprise (il a exercé des fonctions commerciales et
managériales dans différents grands groupes) que par 'étude des
dynamismes psychologiques qul conditionnen! I'action individuelle et
collective. Cest pour réconcilier ses deux composantes qu'il a créé la
Méthode des Couleurs Arc-en-Ciel®® qui a été nominée a la Nuit de la
formation professionnelle 2009 et qui est distribuée par la société
Arc-en-Ciel RH qu'il dirige. Il a auparavant introduit et distribué en
France durant sept ans la Méthode Insights qu'il avait enrichie de ses
développements propres et dont il s'est dissocié en 2004 pour créer
53 propre méthode.

La Méthode des Couleurs Arc-en-Ciel** synthétise |es travaux de Carl
Jung' sur les types psychologiques et la théarie DISC de William Mars:
ton {cf. page 55) conjointementl & une recherche sur les compaorte-
ments associés aux couleurs ; la Méthode des Couleurs, gui constitue
un ancrage solide et durable tout en favorisant une appropriation

1, Carl Gustay Jung, médecin, psychiatre, psychologue of essayiste sulsse (1875-
1961} est e londateur du courant de la psychologie analytigue dans la continuilé puis
en rupture avec Freud. Ses travaux notamment sur les archélypes ont inspird de
nombreuses approches comportementales du xa* slécle,
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ludigue et conviviale. Elle intégre également les travaux d'Eduard
Spranger sur les valeurs et propose une articulation avec d'autres
approches pédagogigues, psychologiques ou philosophigues (Analyse
transactionnelle, PNL, Sémantigue générale de Korzybsky, philoso-
phie grecque antique, Méthode Chamming's...).

DescripTioN DE LA METHODE ARc-EN-CleL®®

La Méthode des Couleurs Arc-en-Ciel®” propose un modéle en quatre
étapes pour développer les personnes dans leurs fonctions en vue
d'une efficacité optimale.

premiére étape : mieux se connaitre dans ses forces et faiblesses
en tant que personne et dans sa fonction professionnelle:

deuxieme étape : s'assouplir el se développer tout en respectant
ses limites;

* troisieme étape : mieux reconnaitre les autres collaborateurs,
collegues, managers) dans leurs forces et faiblesses en tant que
personne et dans leur fonction professionnelle:

quatriéme étape : intégrer et prendre en compte la situation.
Voir ia tigure de la page 1 du cahier central couleur.

Cette méthode s'appuie sur le questionnaire originel DISC de la société
Cleaver Company - qui I'a créé et diffusé a des millions d'exemplaires
dans le monde depuis trente ans - et est fondée sur le Profil Arc-en-
Ciel, d'une personne ou d'une équipe en relation avec une ou plusieurs
fonctions. Ce Profil résulte de ce questionnaire complété dont il traduit
les resultats en informations exhaustives rédigées ou représentées
sous forme graphique.

On retrouve donc dans ce profil tous les fondements de |a théorie
DISC (cf. page 55) rendue plus conviviale par le fait que les quatre
composantes (Dominance, Influence, Stabilité et Conformité) sont
remplacées par quatre couleurs de base, Rouge, Jaune, Vert et Bleu
reprises dans |'ordre de I'Arc-en-Ciel (d'oli le nom de la méthode).

Gn‘ retrouve auss| dans le profil Arc-en-Ciel, en articulation avec la
theorie DISC, les fondements de la théorie de Jung exposée en 1921
dans son ouvrage Les Types psychologiques décrivant huit typologies

|z
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issues du croisement des Fonctions (Pensée-Sentiment et Sensation-
Intuition) et des Attitudes (Extravertie-Introvertie) synthétisées dans
une Roue des Couleurs reprenant le concept de polarité de Jung
iopposition des contraires) gui lui ajoutent de la profondeur,

Valr la ligure de la page 2 du cahier central couleur,

On y retrouve enfin les six valeurs décrites par Eduard Spranger dans
san ouvrage Type of Men écrit en 1928 : Cognitive - Esthétique, Maté-
rialiste - Altruiste, Individualiste - Traditionnelle.

Elles correspondent aux grandes Valeurs de base reconnues par toute
philosophie : la Vérité, la Beauté, I'Utilité, I'Amour, la Puissance et
I'Unité.

Ces six Valeurs sont analysées dans chaque Profil, de la méme fagon
que les Couleurs, selon leur degré d'intensité pour chacune d'entre
elles et en relation chacune avec les autres.

Ces Valeurs nuancent les Couleurs et donnent une dimension encore
plus large et globale au Profil Arc-en-Ciel.

APPLICATIONS POSSIBLES

* Management des personnes et des éqguipes.

* Vente.

* Coaching.

* Ressources Humaines (mobilité interne, recrutement),
Développement professionnel et personnel.

* Accompagnement du changement.

Le Profil Arc-en-Ciel constitue un solide outil de management de soi-
méme, d'autrui et des situations : Caractéristiques générales - Votre
Opposé - Caractéristiques particuliéres - Talenis pour 'entreprise -
Environnement optimal - Comment mieux communiquer - A éviter pour
bien communiquer - Perception de sol et regard des autres - Dynamique
Maturel/Adapté - Clés de la motivation - Clés dumanagement - Domaine
d'amélioration - Exercice de |a vente - Exercice du management - Indi-
cateurs spécifiques - Positionnement sur la Roue Arc-en-Ciel.

D Gedlipe Eviaiies
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LA METHRDE ARC-EN

Un Profil de poste permet également de représenter une fonction et
d'analyser l'adéquation entre celle-ci et une personne.
Un Profil d'équipe permet aussi d'analyser celle-ci en fonction des
membres qul la composent en termes d'homogénéité et d'hétérogé-
néjté,
Le Profil Arc-en-Ciel constitue ainsi:
un outil de développement professionnel et personnel pertinent et
personnalisé;

un « accélérateur de communication» permettant de comprendre
directement et rapidement les bases de la communication et ses
clés de succés ou de difficultés ;

un puissant levier de motivation car il concerne chague personne
dans son unicité parmi des milliers de possibilités,

APPORTS ET LIMITES

Les applications de la Méthode Arc-en-Ciel™ sont multiples et variées
et facilement assimilables. Cependant, du fait de son utilisation convi:
viale, ludique, opérationnelle et aisémenl appropriable, 'utilisation
pédagogique de couleurs par d'autres méthodes différentes s'est peu
a peu développée dans les entreprises, entrainant malheureusement
parfois un simplisme caricatural.

La diversité des références de la Méthode Arc-en-Ciel™™ el ses applica-
tions particuliérement nuancées minimise considérablement ce risque
sans toutefois I'exclure. Comme |e dit Patrice Fabart, elle constitue la
moitié dans le résultat qu'elle apporte, I'autre moitié étant apportée
par la plus-value du consultant qui 'utilise.

l.es Profils personnels Arc-en-Ciel, issus des réponses au question-
naire DISC, sont donc indisseciables d'une restitution personnali-
see orale qui permet de nuancer cette approche afin de favariser
une appropriation optimale.

Les conseils de l'expert

I Bien vériler les sources de la malhade car ) peul v avalr upe confuslon
woe d'autres methodes apparemment similaires mais gul sonl, en fait,
tras différentas par lours refdérapnces et leyurs fanctionnalitas,

|9
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« COMMENT CA MARCHE »

La Méthode Arc-en-Ciel™ est fondée sur fe Profil Arc-en-Ciel gui est
obtenu en completant un questionnaire simple et facile d'accés en
quelgues minutes.

TEMOIGNAGE

¢ Mous avons mis en place un parcours de formation au manage-
ment pour un public de cadres, J'étais, au début, un peu sceptique
car j'avais peur gue cette méthode soit simpliste. Le formateur qui
I'a animée m'a tres vite rassurée sur la profondeur de cetle approche
par son attitude et discours trés nuanceés. Les résultats ont finale-
ment été bien au-deli de ce que je pouvais espérer, Les managers ont
méme demandé que cette méthode soit prolongée avec leurs équipes
et le seul rée| probléme que j'ai rencontré a été celui du budget car la
demande s'est de plus en plus amplifiee 4 Ia mesure de la satisfaction
du bouche a areille » (Catherine, DRH).

REPERES BIBLIOGRAPHIQUES
Fanart Patrice, Révélez le manager qui est en vous /!, Editions Management
& Société (EMS), coll, « Pratiques d'entreprises », 2008.

Jacom Jolande, La Psychologie de C.G. Jung (1928), Delachaux et Niestlé,
1950.

Juna Carl Gustay, Les Types psychologiques (1921}, Genéve, Georg et Cig,
1991,

Marston William M., Emotions of Normal People (1928), International
Library of Psychology - Routledge, 2000.

Serancer Eduard, Types of Men, Max Niemeyer Verlag, 1928.
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LES BUITILS U DEVELOPPEMENT PERSOMMEL 1 1

= R
L'eFFicaciTE OPTIMALE = METHODE ARc-EN-CIEL

La Méthode des Couleurs Arc-en-Ciel®" propose un mndn‘a.le en guatre

étapes pour développer les personnes dans leurs fonctions en vue

d'une efficacité optimale dans le management de la complexite, de

I'incertitude et de la relativité:

- Premiére étape: mieux se connaitre dans ses forces et faiblesses
en tant que personne et dans sa fonction professionnelle.

- Deuxibme étape: s'assouplir et se développer toul en respectant
ses limites,

« Troisieme étape: mleux reconnaitre les autres (collaborateurs,
collégues, managers) dans |eurs furcels et faiblesses en tant que
personne et dans leur fonction professionnelle.

- Quatrime étape: intégrer et prendre en compte la situation.

: Mol (M)
3 Autril {4
Situation (B)

2 i LES DUTILS HU DEVELOPPEMENT PERSTONMEL

La Roue Arc-en-CIEL = METHODE ARc-EN-CIELE®®

C'est un modéle pédagogigue simple et efficace qui permet de posi-
tionner et de visualiser une personne, une equipe ou une fonction. Ce
modéle identifie 68 types de comportements distincts sur une echelle
de profondeur qul nuance chacun d'entre eux,

Cette représentation visuelle est elle-méme issue d'une matrice
faisant apparaitre plusieurs milliers de profils différenciés, établie 3
partir d'un questionnaire simple de 24 questions, le questionnaire
DISC d'origine, dont les réponses permettent de distinguer un double
positionnement:

* Le style «Naturel» de base du sujet quel que soit son environne-
ment,

* Le style « Adapté» du sujet représentant le comportement que
celui-ci manifeste en réponse & sen environnement,

Ces deux styles permettent de comprendre la dynamigque d'upe
personne en relation avec son environnement,
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LE DISC

o Mieux se connaitre
z Ameliorer sa relation i lautre
¢ Manager et motiver les personnes et les équipes

Recrutement/mobilite

Par Patrice FABART

Cun5uuant,suach.etlunuateurenananaqnnnenL
Directeur de la soclété Arc-en-Clel RM,

HISTORIQUE ET AUTEUR

William Marston a été un des chercheurs les plus importants dans le
domaine du comportement humain. Son travail a fourni la base de
développement de beaucoup d'instruments d'évaluation et d'identifi-
cation du comportement qui sont aujourd‘hui sur le marché et qul se
referent a I'analyse de comportement DISC.

Né a Cliftondale, Massachusetts, en 1893, William Marston a fait ses
etudes a l'université d'Harvard. |l a consacré |a plus grande partie de
sa vie adulte 3 la profession de psychologue enseignant dans plusieurs
universités et consultant. Ecrivain prolifique, Il a contribué au Journal
ameéricain de psychologie, & I'Encyclopédie de psychologie, tout en
écrivant et collaborant & la rédaction de cing livres.

Sa contribution la plus connue a été son succés dans la détection du
mensonge. |l a réalisé son travail & 'université d'Harvard et en 1938
il @ publié un livre, Le Détecteur de mensonge. Bien qu'il soit resté
psychologue consultant, Marston a été principalement actif dans les
cing dernieres années de sa vie comme créateur, écrivain et produc-
teur de Wonder Woman, une bande dessinée humoristique qui parut
d'abord sous forme de livre, Il se servit du nom de plume de Charles
Moulton dans cette entreprise. Atteint par la poliomyélite en 1944 il
est resté partiellement paralysé jusqu'a sa mort en 1947 3 I'dge de
53 ans.

Il a exposé sa principale théorie des traits dans un ouvrage publié en
1928 : Les Emotions des gens normaux.
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DescripTion pu DISC

Dans cette théorie, plus connue sous le nom de DISC, Marston décrit
quatre catégories de réactions comportementales humaines - qu'il
nomma primary emotions - de la fagon suivante :

D comme Dominance {Dominance) : la volonte de surmonter des
forces percues par le mol comme hostiles;

| comme Influence (Inducement) : |la tentative de se rallier des forces
pergues comme alliées,

S comme Stabilité (Steadiness) : I'assentiment du moi a des forces
pergues comme alliées;

C comme Confermité (Compliance) ! |a subordination du moi & des
forces percues comme hostiles.

Marston part du principe que I'étre humain se comporte selon deux
axes, selan gqu'il a tendance a étre plutdt «actif » ou « passif » et selon
gu'il pergoit un environnement comme hostile ou favorable.

En plagant ces axes a angle droit, quatre quadrants sont formés,
chacun englobant un type de compartement,

Marston décrit en détail ces quatre primary emotions qui concernent
toute personne appréhendée dans une dimension «normale », d'ol
le titre de son ouvrage Les Emotions des gens normauy, Comme si, sous
une apparente normalité, se révélaient déja des différences majeures.
La théorie DISC de Marston concerne la conjonclion de ces deux axes
qui détermine ces quatre types de réactions.

Enwironnement percu comme Hostile

Canformite Dominance
(Compliance) {Dominance)
Passil Actif
Stahilité Influence

(Steadiness) (Inducement)

Environnement percu comme Favorable
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Caractéristique fondamentale de la Dominance : déterminé, agres-
sif, prenant des risques, aimant les challenges et les difficultés. Son
action se tournera vers tout ce gui lui permettra de se mesurer, de se
confronter, Mieux, il recherche ce qui est difficile avec le défi de I'assu-
mer. 5| 'environnement est trop facile, il cherchera un envirennement
plus confrontant,

Caractéristique fondamentale de la Conformité : analytique, précis,
rationnel, formel. 5a passivité se manifestera particulierement dans
I'environnement par excellence contre leguel nous ne pouvons rien :
celui des lois et des sciences. Ainsi, c'est en se conformant aux lois de
la pesanteur el de l'aéradynamigue et en s'appuyant sur celles-ci que
les ingenieurs ont pu créer les avians,

Caractéristique fondamentale de I'Influence : relationnel, optimiste,
expansif, communicatif. Son action se fait donc sous forme de rallie-
ment & lui, que ce soit par la séduction, I'incitation, mais toujours dans
la gaiete. Tout ce qui lui permettra de communigquer dans le plaisir est
bon. Et sil'environnement ast trop confrontant, & I'inverse de la Domi-
nance, il cherchera un environnement plus facile.

Caractéristique fondamentale de la Stabilité : calme, consensuel,
stable, coherent el méthodique. Tout ce qui lui permettra de contri-
buer a I'narmonie et a la paix sera le bienvenu,

APPLICATIONS POSSIBLES

Le DISC étail, a l'origine, dédié au recrutement, De plus en plus de
methodes pédagogiques s'y référent et I'utilisent dans la formation
{vente, management), la communication relationnelle el le team-buil-
ding.

APPORTS ET LIMITES

Un des apports fondamentaux du DISC est son caractére simple et
opérationnel qui est en méme temps sa limite.

Le risgue le plus important - et grave - est d'isoler chacune des quatre
composantes D, |, 5 et C en les caricaturant (D élevé, C bas) sans pren-
dre en comple leur intensité ainsi que la dynamigque de ces quatre
composantes entre elles, Ainsi, des approches dérivées définissent,
en les nommant différemment, quatre grandes typologies, créant
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ainsi une réduction de I'8tre humain qui va & 'inverse des milliers de
combinaisons possibles de ces quatre composanltes.

Les conseils de l'expert

On denombrée plusieurs questionnaires DISC aux Etats-Unis ol ce modé|e
est trés répandu, sans campter les nembreuses approches qui s'y réfs

rent sans le dire en modifiant simplement le nom des quatre comporte
ments toul en repréenant leurs caractéristiques, sans méme utiliser de
guestionnaire. Blen vérifier 1es sources de la méthade DISC utilisée car |l
y & dans ce domaine comme partoul sllleurs du bap... ot di moins hon

« COMMENT CA MARCHE »

Un questionnaire DISC a été cangu afin de permettre de déterminer
les différentes tendances d'une personne en mesurant l'intensité des
guatre comportements.

Une premiére ébauche (Activity Vector Analysis) avait été réalisée
par un certain Walter Clarke qui avalt passe sa thése de doctoral sous
la supervision de Marston, mais c'est un de ses anciens collégues de
travail, John Cleaver, gul créa le questionnaire initial DISC dans les
années 1960 encore utilisé de nos jours sous une forme plus ou moins
édulcorée,

L'originalité de ce guestionnaire, composé de 24 items, est qu'il déter-
mine, pour chaque personne I'ayant complété, deux graphes, parmi
des milliers de possibilités, reprenant les qualre composantes D, |, S et
C analysées chacune sur une échelle allant de 0 3 100, auquel s'ajou-
tait initialement un graphe moyen qui les synthétisait.

Le premier graphe concerne le comportement «MNaturel» de la
persanne. Le second graphe cancerne son comportement « Adapté»
manifesté en reponse a son environnement. La plus ou moins grande
difference entre les deux permet ainsi d'analyser 1a dynamique de
cette personne en relation avec son environnement,

Dautres questionnaires ont été élaborés par la suite par d'autres
personnes en référence a ce guestionnaire originel auguel ils sont
restés plus ou moins fidéles quand ils n'en sont pas trés différents.
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Une trés grande importance doit &tre donnée 3 |a restitution orale
d'un questionnaire complété pour permettre de nuancer cette appro-

che afin de favoriser une appropriation optimale.

TEMOIGNAGE

«J'ai expérimenté il y a longtemps la méthode DISC lors de man
recrutement en entreprise et I'ai trouvée trés pertinente bien qu'il n'y
avait pas de profil rédigé. Tout était fondé sur une restitution orale en
iéte-a-téte.

Je me suis apercu par la suite gu'elle faisait I'objet de plusieurs
versions la rendant plus conviviale en utilisant les couleurs et enrichie
en termes d'indicateurs, de positionnement sur une Roue et d'items
trés concrets applicables dans la vie de tous les jours. C'est une de ces
approches que j'utilise guotidiennement dans mon activité de mana-
ger des personnes et des équipes mais aussi de formateur en vente
en complément de mon activité de recrutement» (Christian, manager

d'équipes commerciales),
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